
お客さまの個人情報、お寄せいただいた内容は、厳重に取り扱います。

個人情報の取り扱いについて

・入力フォームにご入力いただいたお客さまの個人情報は、関西電力の個人情報保護方針に定める
「個人情報の利用目的」（https://www.kepco.co.jp/siteinfo/privacy/）のほか、
お問い合わせ、ご意見等への対応やこれらに付随する業務を行う目的にのみ利用します。
また、これらの目的のためにお問い合わせ内容の記録を一定期間保有することがあります。

・次の場合を除き、ご提供いただいた個人情報を第三者には提供いたしません。

1. お問い合わせ内容に記載された関係者に事実関係を確認する場合

2. 守秘義務契約を締結した事業者に業務を委託する場合

3. 法令で提供が義務付けられている場合

4. 提供することについてご本人に同意いただいている場合

Privacy Policy

https://www.kepco.co.jp/siteinfo/privacy/

